Cobranca por telefone

Telefone:

Um dos meios mais importantes de comunicacao.

Significa rapidez e eficacia.

Sintetiza a frase: “T'empo é dinheiro”.

A ferramenta central de um programa eficaz de cobranca é o telefone. Esta
ferramenta tornou-se o meio principal de contatar o cliente.

E o elo de ligacdo mais pratico para a agiliza¢do do nosso trabalho: Cobranca

Para ajudar o Funcionario a aprimorar ainda mais os seus conhecimentos e a
desenvolver a Cobranca de forma a surtir os efeitos desejado inserimos neste
manual algumas diretrizes basica sobre o assunto.

E claro que esta instrugcao envolve apenas alguns aspectos desta atividade.
Surgirdo situacdes que exigirdo do funcionario iniciativa propria.

Portanto, aprimorar os conhecimentos sobre o relacionamento humano, bem
como estar em dia com a leitura de jornais, revistas sobre o assunto, devera
ser sempre uma preocupacao do funcionario.

Aspectos Gerais:

Para que a Cobranca seja coroada de éxito, ha necessidade de que a mesma seja
realizada, de forma continua, onde a comunicacdo entre as partes esteja
voltada para a solucdo do problema, o que, sem divida alguma, podemos
alcancar com o uso do telefone.

Este meio de cobranca deve ser perfeitamente coerente, de forma que a
sequéncia da cobranca, em cada periodo de atraso, nao fique prejudicado.

Exemplo:

A Cobranca sobre um devedor que apresente poucos dias de atraso o primeiro
contato deve soar com se fosse um lembrete e/ou um convite.

Por outro lado, a Cobranca de um atraso superior, ja nio tera efeito se for
realizada como no caso anterior, e sim de modo mais objetivo, visando o
1mediato recebimento.



A Cobranca devera ser feita de forma bastante educada e cortés, ndo obstante ao fato de que
se tratando de cobranca, o funcionario deverd ser firme, persistente e persuasivo na sua
argumentacao com o devedor.

O processo de comunicacgao somente se desenvolve quando é realizado com nivel
cordial, ou seja, quando o interlocutor se mantém no estado racional. Em se
tratando de cobranca e dependendo da forma com que a mesma esta sendo
conduzida, as vezes a tendéncia em alguns devedores de se mostrarem
agressivos e/ou emotivamente contrarios ao dialogo.

Em vista disso, o funcionario ao proceder a cobranca, devera tomar alguns
cuidados, de forma a evitar no mais que puder, que o didlogo se transforme
numa troca de ofensas. Para tanto o funcionario devera estar atento para os
seguinte pontos:

Saber o que vai dizer ao devedor.

Falar objetivamente

Assumir a lideranca do didlogo, nao permitindo o desvio do assunto.

No caso do devedor alterar-se procurando a discussio, o funcionario devera
manter-se calmo e por em pratica as recomendacées Como lidar com
pessoas dificeis.

Saiba mais sobre o assunto, visite nosso Site na pagina de
“Assessoria’.
www.antaresassessoria.com.br
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